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Saavutettavuusseloste 

Kotirinki Oy / www.kotirinki.fi 
 

1. Saavutettavuuden tila 

Verkkopalvelumme ja verkkokauppamme on suunniteltu täyttämään mahdollisimman hyvin 
saavutettavuusvaatimukset WCAG 2.1 / 2.2 AA -tasolla. 

Tällä hetkellä palvelun keskeisimmät osa-alueet ovat saavutettavia: 

• Näppäimistöllä navigointi toimii kaikilla linkeillä ja painikkeilla 
• Sisällön otsikkorakenne on loogisessa järjestyksessä ja H1 on käytössä (“Nauti arjesta 

ja viihdy omassa kodissa”) 
• Teksti on selkeää ja luettavaa 
• Kuvien informatiivinen sisältö on kuvattu alt-tekstillä 
• Lomakkeet ja ostosprosessi ovat saavutettavia 
• Linkit ovat selkeästi nimettyjä 
• Liikkuva ja dynaaminen sisältö ei aiheuta esteitä 
• Palaute ja virhetilanteet ilmoitetaan ruudunlukijalle 

2. Ei täysin saavutettava sisältö 

Seuraavat puutteet on tunnistettu verkkopalvelussamme ja niiden korjaaminen on 
suunnitteilla: 

• Joillakin sivuilla tekstin ja taustan kontrasteista ei ole varmuutta, ja niitä tullaan 
tarkistamaan sekä tarvittaessa parantamaan luettavuuden takaamiseksi. 

• Kaikki painikkeet eivät ole teknisesti tunnistettavissa painikkeiksi, vaan ne saattavat 
näkyä ruudunlukijassa linkkeinä, mikä voi hämmentää käyttäjää. 

• Kaikilla alasivujen kuvilla alt-tekstit eivät täysin kuvaa kuvan sisältöä, mikä voi 
rajoittaa ruudunlukijan käyttäjien tiedonsaantia. 

• Kaikki painikkeet ja valinnat eivät anna selkeää vahvistusta käyttäjän tekemästä 
valinnasta, eikä ruudunlukija aina lue valittua toimintoa. 

3. Saavutettavuuden arviointi 

Saavutettavuus on arvioitu seuraavilla menetelmillä: 

• Itsearviointi ja tarkistuslistan käyttö 
• Ruudunlukijat (NVDA) ja näppäimistötestaus 

4. Palaute 

Jos huomaat saavutettavuuspuutteita tai tarvitset sisällön vaihtoehtoisessa muodossa, voit 
ottaa meihin yhteyttä: 
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Sähköposti: asiakaspalvelu@kotirinki.fi 
Puhelin: 03 339 99 903 

Vastaamme palautteeseen viimeistään 14 päivän kuluessa. 

5. Valvontaviranomainen 

Jos et ole tyytyväinen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta määräajassa, voit tehdä 
ilmoituksen valvontaviranomaiselle: 

Etelä-Suomen aluehallintovirasto 
Saavutettavuuden valvonta 
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 

 

tel:+358333999903

